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FONTOS - KOZZETETEL ELOTT

A szolgaltatd képen megadott vallalkozoi azonositd adatai beillesztve. A tényleges dijak, a fizetési/lemondasi
folyamat, az adatkezelés, a nyilvantarté hatésag adata (ahol szerepel), az elérhet8ségek és a miszaki vallalasok
ellen6rzése még szukséges. A dokumentum jogi ellendrzésig és a fennmaradé hianyok pétladsaig nem tekintheté
végleges, publikalhaté ASZF-nek.

3.1 | JOGI ES UZLETI VEGLEGESITEST IGENYLO TERVEZET | 2026. oktéber 23.

Szolgaltato: Gaspar Olivér egyéni vallalkozé (Worknova). Székhely: 1108 Budapest, Tavas utca 6., 1. emelet 6.
ajto; adoszam: 59167488-1-42; EV-nyilvantartasi szam: 57249641; kozdsségi addszam: HU59167488; e-mail:
info@worknova.hu; webhely: https://worknova.hu.

Targy: a Marketinggépezet elnevezési kiprobalhaté marketing- és automatizalasi feltlet, valamint az azon
keresztll kilon megrendelt kampanytervezési, hirdetéskezelési, tartalom- és Ugyfélszerzési szolgaltatasok. A
feltlet hasznalata és a Worknova altal végzett menedzselt marketingmunka nem azonos szolgaltatas.

1. A szolgaltatas tipusa és dokumentumok elsébbsége

1.1. A Marketinggépezet lehet6séget adhat - a ténylegesen kozzétett funkcidk szerint - kampanyok tervezésére,
kreativok el8allitdsara, Al-alapu szévegjavaslatokra, leadfolyamatok kovetésére, hirdetési fikok
0sszekapcsolasara, riportolasra, id6zitésre és automatizalasokra. A rendszer minden funkciéja nem feltétlendl
aktiv minden csomagban; a tesztfeltleten bemutatott képesség nem mindsul az éles rendszerre tett feltétlen
garancianak.
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1.2. A Megrendeld lehet sajat feluletet hasznalé vallalkozas, irodai adminisztrator vagy megbizott igynokség. A
kildn megrendelt Worknova hirdetéskezelési megbizasra a szolgaltatasi adatlapot és - ha kotottek - az egyedi
marketing-megbizasi megallapodast is alkalmazni kell.

1.3. Sorrend: kotelez§ jogszabaly — egyedileg megtargyalt szerz8dés — elfogadott csomag- és kampanyadatlap —
a jelen Marketinggépezet ASZF — marketing szakmai mellékletek / DPA az adatfeldolgozasi kérdésben
elsébbséggel — kdzponti Worknova ASZF. Egyik feltétel sem jogosit jogellenes hirdetésre vagy jogellenes
adatkezelésre.

2. Kiprébalas, regisztracio és fizetds aktivalas
2.1. A nyilvdnosan elérhetd kiprobalhato felllet bemutatasi célra szolgalhat. A demdéban |étrehozott kampanyterv

vagy ,hirdetés” nem jelenti, hogy az valéban kozzétételre kerult; é18 hirdetésinditas csak a szukséges
platformjogosultsdgokkal, kdltségkeret-jévahagyassal és a rendszer tényleges tamogatasaval torténhet.

2.2. Az ingyenes/préba csomag adatkorét, id6beli, kildési, export- és kampanykorlatait a termékadatlap kozli. Az
ingyenes fellletbdl fizet8s szolgaltatasra kizardlag a dij, ciklus és esetleges automatikus megujulas el6zetes
megjelenitése és kifejezett elfogadasa Utjan torténhet valtas.

2.3. Aregisztral6 szavatolja, hogy az altala kezelt vallalkozas nevében jogosult eljarni; a megrendeld a kapcsolt
alkalmazottak és alfelhasznaldk jogosultsagainak kezeléséért sajat ellenérzési korében felel. A Worknova jogosult
szUkség esetén ellendrizni a hirdetési vagy adminisztrativ felhatalmazast.

3. Kiilon kezelend6 dijak és koltségvisel6k

3.1. Négy eltérd koltség lehet: (i) platform-hozzaférési dij, (ii) Worknova altal végzett kampanykezelés vagy kreativ
munka dija, (iii) kozvetlen Meta/Google/TikTok vagy mas médiakoltés, (iv) kilsd szolgaltatasok - példaul SMS-, e-
mailkuld8, domén-, adatforras- vagy Al API-dij. Az egyes tételek nem olvadnak 6ssze attdl, hogy egy képernydn
lathatok.

3.2. A médiakoltés alapértelmezetten nem része a Worknova munkadijanak; annak pontos dsszege, fizetdje,
pénzneme, platformja és adézasa az elfogadott kampanyadatlapon szerepel. A Worknova nem emelhet 6nalléan
reklamkeretet a jévahagyott felsé limit folé. A platform sajat napi elszdmolasi ingadozasai és szamlazasi
sajatossagai ettdl kilon kezelenddk.

3.3. Havi vagy éves SaaS-el&fizetés, egyszeri kampanyépités és folyamatos hirdetéskezelés egymastél eltéréen
mondhato le. Dij csak az Ugyfél altal megismert konkrét megrendelés, szerz6dés és jogszerU teljesités alapjan
esedékes. A nyilvanos ,-t6l” ar nem jelenti, hogy minden tgyfél minden funkciét ezen az aron kap.

4. Kampanymegrendelés és megbizasi adatlap

4.1. Eles kampanyhoz dokumentalni kell: hirdets jogi neve; kampanycél; megjelentetendd termék/szolgaltatas;
platformok; célterilet és célcsoport; kezdés és lezaras; teljes/napi koltségkeret; fizetési tulajdonos; felel8s
jovahagyd; kreativ és céloldal; leadfogadd CRM; jelentés gyakorisaga; jévahagyasi folyamat; adatkezelési
szerepek.

4.2. A Worknova csak a jévahagyott kampanyadatlap szerinti médiakoltést és beallitdsokat aktivalhatja. E-mailben
vagy a felUlet napldzott jévahagyasaval engedélyezett Iényeges valtoztatasokat a rendszer archivalja. Strgds,
biztonsagi vagy jogsértési kockazat miatti ledllitas a koltési limit emelése nélkil alkalmazhaté.
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4.3. Az ajanlatkérd adatlap elkildése 6nmagaban nem azonos egy fizetési kotelezettséget kivaltd
kampanymegrendeléssel, ha az tigyfél még csak személyes ajanlatot kér. A fizet8s rendelésnél a megrendeld el&tt
a végosszeget és a fizetésre utald feliratot egyértelmlen meg kell jeleniteni.

5. Hirdetési fidk, pixel, céloldal és eszkoz tulajdona

5.1. A hirdetési fiok, Business Manager, konverziékdvetés, domain, CRM, oldal és marka lehet8ség szerint a
Megrendeld sajat tulajdonaban vagy adminisztrativ rendelkezése alatt marad. A Worknova csak szikséges,
dokumentalt és visszavonhat6 szerepkorre jogosult. A platform altal adott Gzleti hozzaférés 6nmagaban nem
teszi a Worknovat az tgyfél adatai tulajdonosava.

5.2. Klon irasban jeldlni kell, ha a kampany technikai okbdl Worknova kezelés(i eszkdzb8l indul. Ebben az
esetben el8re rogzitendd az adat-, riport-, kreativ- és fiékatadas szabdlya, a hordozhat6sag technikai korlatja,
valamint az tgyfél megbizasabol felmeril8 platformkoltség.

5.3. A Megrendel6 megfelel§ felhatalmazas nélkil nem adhatja meg mas vallalkozas hirdetési fidkjanak
hozzaférését; a Worknova jogosult kétség esetén az é18 integraciét felfiggeszteni.

6. Jogszabalyszer( reklam, tartalom és jovahagyas

6.1. A hirdetd felel az altala értékesitett termék vagy szolgaltatas jogszerliségéért, az altala adott allitasok, arak,
engedélyek és jogszavatossagok valésagaért. A Worknova felel a sajat szerzdéses szerkesztési, beallitasi és
gondossagi vallalasaiért, és nyilvanvaléan jogellenes kampanyt nem indithat az Ggyfél utasitasara sem.

6.2. Szerz8i jogi, védjegy-, arculat-, képmas- és modellengedély szikséges lehet; Al-val készult kép, hang vagy
vided esetén megfeleld felhasznalasi jog és adott esetben jel6lés ellendrizendd. A platform rekldmszabalyait és az
agazati (pl. ingatlan, pénzugy, egészség, allashirdetés) korlatokat az inditas elétt ellendrizni kell.

6.3. A jévahagyott kreativ kozzététele elStt az Uigyfél felel8s képvisel8jének a vallalt jovahagyasi szintet teljesitenie
kell. A Worknova nem vallalhat bizonyitatlan bevétel-, kattintas-, konverziés vagy érdekl8d8szam-garanciat.

7. Leadek, CRM és adatfeldolgozas

7.1. A marketingkampany révén érkezd természetes személyek adatainak kezelési céljat és jogalapjat fészabaly
szerint a Hirdetd allapitja meg; a Worknova a kapott feladat szerint adatfeldolgozé lehet. A személyes adatok
kezelésének jogcime, tdjékoztatasa, hozzaférése, exportja, meg6rzése és torlése szerepeljen a DPA és a
kampanyadatlap mellékletében.

7.2. AWorknova az ugyfélt8l szarmazé leadlistat nem adhatja el, nem hasznalhatja sajat marketingcéljara kilon
jogszeru felhatalmazas nélkul, és nem hasznalhatja mas tgyfelei kampanyaihoz. A leadekhez hozzaférd
munkatarsak és alvallalkozdk jogosultsagat a tényleges feladathoz sziikségesre kell korlatozni.

7.3. A Meta/Google Urlapokbdl nyert adatok exportja és a céloldal tajékoztatasi rendje a hirdetd felel8sségi
korével 6sszehangolando; az adatkezel8i/adatfeldolgozéi szerepet nem lehet pusztan szerz8déses cimkével
onkényesen atirni.

8. E-mail marketing, SMS és automatikus megkeresés

8.1. Természetes személynek kdzvetlen elektronikus rekldm kuldése fészabaly szerint el6zetes, megfelel6en
igazolhato, kifejezett hozzajarulads esetén megengedett. A cimzettnek egyszer( és ingyenes
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visszavonast/lemondast kell biztositani. Vasarolt, gydjtott vagy engedély nélkuli cimjegyzékre alapozott tomeges
kiuldést a felulet vagy a Worknova visszautasithat.

8.2. A kampanyadatlap rogziti a listak forrasat, a feliratkozasi bizonyiték meg6rzését, a leiratkozasi mechanizmust,
a feketelista kezelését, az adatkezelSt és az esetleges kulsé kild&szolgaltatdt. Az tgyfél a hirlevelek tartalmaért és
cimzettjei jogszerU kijeloléséért sajat ellenérzési korében felel; a Worknova a vallalt technikai szolgaltatas hibaiért
tovabbra is felel.

8.3. Az automatikus megkeresés és utankovetés nem léphet tul a cimzett altal engedélyezett kommunikacids
célon. Az ,Al irta” kdrilmény nem mentesit sem a rekldmjogi, sem az adatvédelmi kotelezettségek aldl.

v e Ve

9. Automatizmusok, Al és kiilsé integraciok

9.1. Arendszer hirdetési platformokhoz, CRM-ekhez, postafiékokhoz, webanalitikdhoz vagy mas
szolgaltatasokhoz kapcsolddhat. A harmadik fél elérhet8sége, API-limitje, feltétele és algoritmusa a szolgaltatasra
ténylegesen hatassal lehet. A Worknova a sajat integraciéjanak gondos kialakitasaért és a dokumentalt
mukodésért felel.

9.2. Al-javaslatot a Megrendel8 vagy a meghatalmazott menedzser a kozzététel el6tt ellendriz; automatikus éles
publikalas vagy koltségnovelés csak kilén megjeldlt jovahagyasi modellben alkalmazhaté. A modell API-
szolgaltatéjat, adatkategdriait, adatmegd8rzését és kilféldi adattovabbitasat a kapcsolddd adatkezelési tajékoztatd
/ DPA azonositja.

9.3. Téves Al-szoveq, algoritmusvaltozas vagy platformdontés nem eredményez feltétlen kartéritési mentességet
a Worknova sajat felrohatd szerz6désszegésére, de nem tesz automatikusan garantaltta semmilyen Uzleti
eredmeényt.

10. Havi menedzsment, riportok és teljesités

10.1. A kiilén megbizott marketingkezelés pontos deliverable-jeit - kampanyok szama, kreativok mennyisége,
tesztelési gyakorisag, kezelési csatornak, riportok ideje, konzultaciok, feltlvizsgalatok - a kiilén megrendel8lap
tartalmazza. A Worknova nem kételes korlatlan mennyiségu javitast, kreativgyartast vagy stratégiai konzultaciot
biztositani egy meghatarozott havidijért.

10.2. Eredménymérésnél kiilon kell kozolni a platform altal jelentett adatot, a ténylegesen megerdsitett leadet,
valamint az tgyféltél fuggetlen kilsd tényez6ket. A teljesités nem kizardlag az eladott termékek vagy lezart
szerz6dések szamatol fligg, hacsak kifejezett, jogszer( sikerdijas megallapodas ezt masként nem rogziti.

11. El6fizetés, lemondas, kampanyleallitas és elszamolas

11.1. A felulet SaaS-el&fizetésének megujuldsat a szerz8désben megadott csatornan lehet kikapcsolni. A
hirdetéskezelési megbizas felmondasa ettdl kulon torténhet. A kampany azonnali leallitdsanak kérése nem jelenti
automatikusan a mar ledolgozott menedzsment- vagy vissza nem térithet6 médiakoltség visszatéritését; az
elszamolas jogszabaly és elfogadott szerz6dés szerint torténik.

11.2. Barmilyen hiségidd, minimalis futamidd vagy kilépési dij kizarélag akkor alkalmazhaté, ha azt a fizet8s
megrendelés elétt egyértelm(ien, az adott szolgaltatast megjeldlve elfogadtak. A Worknova a lemondas atvételét,
a kovetkezd terhelés elmaradasat és a fiok-/adatatadas folyamatat irdsban visszaigazolja.
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11.3. Lényeges, orvosolhato szerz8désszegésnél megfeleld irdsos pothataridd adhatd. Jogellenes hirdetés, feltort
fi6k vagy azonnali adatvédelmi kockazat esetén aranyos hozzaféréskorlatozas és kampanyleallitas lehetséges.

12. Ugyféladatok és kreativok atadasa megsziinéskor

12.1. Megsz(inéskor a Megrendeld rendelkezésére alld és jogszerlien atadhaté kampanytervek, Worknova altal
kaldn vallalt kreativok, riportok, Grlapadatok és hozzaférések sorsa a szerz6désben rogzitett dtadas-atvétel szerint
alakul. Harmadik fél platformjanak teljes technikai adatbazisa, hirdetési el6zménye vagy licencelt kreativja nem
feltétlenul exportalhaté korlatlanul.

12.2. A megszlinés nem jogosit a hirdetd leadjeinek visszatartasara a dijvita puszta tényére hivatkozva, ha azok
kiadasa jogszabaly alapjan esedékes. Az adatmeg@rzési és torlési id8szakok a tényleges adatleltarbdl,
adatfeldolgozo6i megallapodasbol és az alkalmazando joghol kovetkeznek.

13. Felel6sség, panasz és fogyasztoi jogok

13.1. AWorknova a sajat szerz8déses kotelezettségeinek megszegéséért a magyar jog szerint felel. A platform
vagy Ugyfél oldalan felmertlt, bizonyithatéan Worknovan kivili akadalyt a felel6sség megitélésénél figyelembe
kell venni. Nem zarhatoék ki jogellenesen a szandékos karokozas, az életet, testi épséget, egészséget sértd
szerz6désszegés és a kotelezd fogyasztoi jogok.

13.2. Fogyasztdi jogallas esetén az online fizet8s szerz6dés el6tt a 45/2014. Korm. rendelet szerinti informacidkat,
jogszabaly szerint megilletd elallasi/felmondasi jogot és - ahol alkalmazandé - az online elallasi funkciot
biztositani kell. Az dltalanos Uzleti felhasznalds nem szlinteti meg automatikusan a tényleges fogyasztoi jogallas
jogi vizsgalatat.

13.3. Panasz és felmondas cimzettje a szerz8déses kapcsolattartasi e-mail. A magyar jog alkalmazando az eltérést
tiltd fogyasztovédelmi rendelkezések sérelme nélkul; a felek els6ként irasban egyeztetnek.

B. KAMPANY- ES ELOFIZETESI ADATLAP - KITOLTES NELKUL NINCS ELES KOLTES

Megrendeld: [[ 1]; Marketinggépezet csomag és felhasznaléi helyek: [[ 11; préba/ingyenes/fizetés: [[ 11; platformdij:
[[ 11; menedzsmentdij: [[ ]]; médiakodltés, napi és teljes maximum, fizetd: [[ 1]; kilsé AP1/Gzenetkdltség: [[ 11;
kampanycsatornak és céltertlet: [[ 1]; fiok- és pixel-admin: [[ ]]; leadfogado rendszer és adatkezel6: [[ ]];
kreativok/riportok mennyisége: [[ 1]; indulas és futamidd: [[ ]I; megujulas és felmondas: [[ ]]; panasz/support: [[1];
ASZF és DPA verzié: [[ ]]; j6vahagyé neve, id6bélyeg: [[ 11.
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