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A szolgaltatd képen megadott vallalkozoi azonositd adatai beillesztve. A tényleges dijak, a fizetési/lemondasi
folyamat, az adatkezelés, a nyilvantarté hatésag adata (ahol szerepel), az elérhet8ségek és a miszaki vallalasok
ellen6rzése még szukséges. A dokumentum jogi ellendrzésig és a fennmaradé hianyok pétladsaig nem tekintheté
végleges, publikalhaté ASZF-nek.

3.1 | JOGI ES UZLETI VEGLEGESITEST IGENYLO TERVEZET | 2026. oktéber 23.

Szolgaltato: Gaspar Olivér egyéni vallalkozé (Worknova). Székhely: 1108 Budapest, Tavas utca 6., 1. emelet 6.
ajto; adoszam: 59167488-1-42; EV-nyilvantartasi szam: 57249641; kozdsségi addszam: HU59167488; e-mail:
info@worknova.hu; web: https://worknova.hu.

Kulonleges uzleti alapelv: Az Ingatlanos Munkafelllet alapfunkcidinak ingyenes elérhetésége és a kiilon
megrendelhetd fizetds szolgaltatasok egymastol elkulonilnek. Az ingatlanos weboldalkészitési csomagok, a
Worknova egyedi fejlesztési projektjei és a letdlthetd Ugyviteli szoftver nem automatikusan ugyanaz a termék. A
rendszer korabbi ,demd” elnevezése nem mddosithatja az aktudlis ingyenes/éles szolgaltatasi statuszt.

1. Hataly és fogalmak

1.1. Jelen feltételek a Worknova altal elérhet8vé tett ingatlanos munkafelilet - letoltheté alkalmazas, webes kliens

e 7.z

egyéni hozzaféréseire, adatkezelési mlveleteire és megszlinésére vonatkoznak.

1.2. Irodai Megrendel8 az a szervezet, amely sajat szerz8déssel tobb felhasznalé munkajat szervezi; Egyéni
El&fizetd az a természetes személy vagy vallalkozas, amely sajat hozzaférést vagy kiegészit6t rendel;
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Adminisztrator az irodai jogosultsagok kezelje; Felhasznalé a tényleges munkavégzé; Ugyféladat az
ingatlanhirdetési, megbizoi, vevdi, CRM-, levelezési és feltoltott adat, a vonatkozd adatkezelSi rendelkezési jogok
sérelme nélkal.

1.3. A jelen termék-ASZF elsébbséget élvez a Worknova kézponti ASZF-fel szemben az ingatlanos rendszer
specidlis kérdéseiben. Az adott el&fizetés pontos csomagja, ara és hatarideje az elfogadott megrendelSlapon
szerepel. Személyes adatok adatfeldolgozoi kezelésénél a DPA vonatkozé rendelkezése az elsGdleges. Kotelezd

jogszabalyi rendelkezést egyik dokumentum sem irhat feldl.

2. Alaprendszer és kiilon fizetés funkcidk

2.1. Az aktudlisan kdzzétett, ingyenesként megjeldlt alapfunkcidkért kizarélag a rendszer hasznalata vagy az
ingyenes regisztracié alapjan el6fizetési dij nem szamithaté fel. A Worknova jogosult a jogszerten kézolt ingyenes
csomagkorlatokon belul ésszerU visszaélésvédelmi és kapacitdskorlatozast alkalmazni.

2.2. Fizet8ssé csak az a funkcio, tarhelybdvités, irodai modul, integracié, Al-kredit, tobbfelhasznalés jogosultsag
vagy egyéb add-on valik, amelynek ara és terjedelme a megrendelés el6tt egyértelm(i és amelyet a fizet§ fél
kifejezetten elfogadott. Az ingyenes alapfelllet nem valik visszamendleg dijkotelessé.

2.3. A nyilvanos funkciofelsorolas - pl. hirdetésportal-integracid, sajat levelezé, tarhely, dokumentumolvaso, Al-
asszisztens vagy irodavezetdi felllet - csak a ténylegesen tAmogatott verzié és aktiv csomag szerinti
funkciévallalas. Az adatok, portalok szama, tarhelykvéta, API-limit, régié és licencelt funkcidék a termékadatlapbdl

ellendrizenddk.

3. Egyéni és irodai el6fizeto, jogosultsagok

3.1. Az Irodai Megrendel§ kizarélag a sajat megrendel8lapjan megjeldlt felhasznal6i helyekért és modulokért
fizet; az értékesitd sajat kiegészitdiért nem valik automatikusan kotelezetté. Az értékesitd a sajat nevén aktivalt
egyéni el6fizetés dijfizet6je marad, hacsak kilén érvényes megrendelés masként nem rendelkezik.

3.2. Az irodai adminisztrator jogosult lehet szervezeti hozzaférést kiadni, médositani vagy visszavonni, a
rendszerben tdmogatott jogosultsagi matrix szerint. Nem jogosult automatikusan rendelkezni az értékesité
maganfidkjanak dijas extra funkcidival, sem mas adatkezel$ tgyféladataval. A Worknova jogosulatlan
jogosultsagvaltozas esetén értesitést és helyredllitasi eljarast biztosit az alkalmazandé felel6sségi szabalyok
szerint.

3.3. Munkahelyvaltas, irodavaltas vagy tagsag megszlinésekor a felek a szervezeti és a személyes adatokra
vonatkozé tényleges jogosultsagokat kotelesek tisztazni. Nem dénthetd el minden CRM-adat ,tulajdonjoga”
pusztan abbdl, hogy azt melyik felhasznalé rogzitette. A hozzaférés-atadas és export nem sértheti az
ingatlantulajdonosok, vevék, az iroda vagy mas érintettek jogait.

3.4. A szervezet sajat felhasznaloi munkavégzését szabalyozza; a Worknova az alapul szolgalé irodai, munkajogi
vagy ingatlankozvetitéi jogviszonyokban nem valik munkaltatéva és nem szerez megbizasi jogosultsagot.

4. Regisztracid, aktivalas és szerz6dés

4.1. Az alap-hozzaférés jogszer( regisztraciéval vagy meghivassal keletkezhet. A dijfizetési kdtelezettség a fizetds
funkcio kulon és bizonyithaté megrendelésével jon létre; a letdltés vagy az ingyenes funkcid igénybevétele
dnmagaban nem képez fizets szerzddést.
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4.2. A fizet8s megrendeld felllet feltlinteti a csomagot, felhasznaldi helyeket, aktiv szolgaltatasokat, ciklust,
nettd/brutto fizetendd dsszeget, afamegjeldlést, megujulas meglétét, az elsé terhelés id6pontjat és a
megsziintetési feltételeket. Az ASZF és sziikséges tajékoztatok megérizhetd példanya rendelkezésre &ll; az
elfogadast naplézni kell.

4.3. A szervezet nevében rendel§ személynek felhatalmazassal kell rendelkeznie. A Worknova jogosult a vitatott
képviseleti jogot ésszer(ien ellendrizni és a vitatott dijazast tisztazasig mell6zni.

5. Elofizetések, dijak, egyedi kiegészitok

5.1. Az aktualis csomagjegyzék kulon jeldli az ingyenes alapot, az egyéni fizetds bdvitéseket, a csapat- vagy irodai
konstrukciokat, a felhasznaléi helyeket, a tarhelyet, valamint az Al- vagy kuls6 API-hasznalat esetleges dijat. Az itt
felsorolt konstrukciétipusok nem jelentik, hogy mindegyik jelenleg vasarolhato.

5.2. Fizet8s csomagban a szamlazasi id8szak, kezd6nap, dij, pénznem, fizetési mod, addzasi mindség, ado- és
kildn tranzakcios koltség a megrendelésben szerepel. Bévités, tovabbi felhasznaloi hely vagy kiegészitd kulon
jovahagyast igényel, és a valtozas hatalyat, illetve id6aranyos elszamolasat el6re kozolni kell.

5.3. A kizarélag marketinganyagban lathaté listadr, ajanlott ar vagy jov6beni tarifaterv nem maddositja a fennalld
szerz6dést. Csomagvaltasnal az ingyenes funkcidk hozzaférésének valtozasardél és a csokkend kvéta
adatkovetkezményeirdl el6zetes tajékoztatas szikséges.

6. Automatikus megujulas, lemondas és felmondas

6.1. Az el&fizetés kizarélag el6zetesen elfogadott, egyértelmU automatikus megujulasi feltétel alapjan
hosszabbodik meg. Ha a felllet vagy az ajanlat ilyet nem rdgzit, a Worknova nem terhelhet dijat puszta
hallgatasbél. A megujulas kikapcsolhato a ténylegesen miikodé fidkfunkcidval vagy a szerz8déses kapcsolattartasi
e-mailre kuldott azonosithaté nyilatkozattal.

6.2. Megujulas kikapcsolasa: a kdvetkezd ciklus nem indul, de a mar megfizetett szolgaltatasok f6szabaly szerint a
rendezett id6szak végéig élnek. Rendes felmondas: a szerz6dés jovEbeni lezarasa a vallalt tartam és felmondasi
feltételek szerint. Rendkivuli felmondas: sulyos szerz8désszegés vagy jogszabaly szerinti ok. Fioktorlés: kulon

adatkezelési és hozzaférési mivelet. E fogalmak nem azonosak.

6.3. A Worknova a megszintetési nyilatkozatra irdsban visszaigazolja a szerz8dés végét, az utolsé fizetési napot,
az adatexport lehet6ségét és az adatok tovabbi sorsat. Fogyasztéi elallasi/felmondasi jogok, szavatossagi
jogosultsagok kulon alkalmazandok, és els6bbséget élveznek.

6.4. Lényeges, javithato kotelezettségszegés esetén aranyos felszdlitads és megfelel§ péthatarid§ adhaté.
Jogosulatlan hozzaférés vagy kdzvetlen adatbiztonsagi veszély esetén a Worknova a sziikséges funkciokat azonnal
korlatozhatja, az intézkedést dokumentalva. Dijvita nem jogcim az tgyféladatok jogellenes megsemmisitésére.

7. Kliensprogram, licenc, telepités és frissités

7.1. Afelhasznalé a szerz8dés fennallasa alatt a szoftver céljaval 6sszhangban all6, nem kizarélagos, nem
atruhazhaté hasznalati jogot kap. A Worknova és a jogosult harmadik felek szellemi tulajdonjoga fennmarad.
Visszafejtési és mas tiltdsok nem vonatkozhatnak a térvényben kételez6en engedélyezett interoperabilitasi
mUveletekre.
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7.2. A letoltési forras, tdmogatott operacios rendszer, minimalis rendszerkdvetelmény, frissitési rend és hitelesités
modja a termékadatlap része. A felhasznal6 csak megbizhato forrasbol telepitsen, és a tdmogatott biztonsagi
frissitéseket alkalmazza. A program Windows, macOS vagy mobileszk6zdkdn csak azokon a platformokon
tamogatott, amelyeket a szolgdltatas ténylegesen publikalt.

7.3. A Worknova jogosult biztonsagi vagy kompatibilitasi frissitést elvégezni, am a fizetett |ényeges funkcio
egyoldalu, hatranyos megsziintetéséhez a jog és a szerz8dés szerinti tajékoztatas és jogosultsag sziikséges.

8. Ingatlanhirdetések, portal-integraciok és tartalomjogok

8.1. A Felhasznald csak olyan ingatlanhirdetést, fotét, alaprajzot, elérhetéséget, személyes adatot vagy hirdetési
szbveget rogzithet, amelynek kezelésére és kozzétételére jogszer(i felhatalmazasa van. A Worknova nem vallal
altalanos felel8sséget a hirdetett ingatlan valédisagaért, tulajdoni helyzetéért és a hirdetési allitdsokért, de sajat,
dokumentalt szoftverhibajaért felel.

8.2. A hirdetési portalokhoz torténd adatkildés a kapcsolt portdl aktualis API-feltételeitdl, engedélyeitdl, limiteitdl
és tényleges rendelkezésre allasatél fligg. A portalokra torténé automatikus feladas, torlés vagy frissités csak
akkor biztositott, ha az aktiv verzié, a fiék és a portal engedélyezi. Jogosulatlan scraping, hozzaféréskerulés és
portalkorlatozas-megkerulés nem megengedett.

8.3. Az ingatlanos rendszer nem mind&sul ingatlan-nyilvantartasi hiteles forrasnak, jogi tanacsadénak vagy az
ingatlankdzvetitési szolgaltatas helyettesit6jének. A felhasznal6 a nyilvanos kozlés el6tt ellendrzi az adatokat és az
ugyfél felhatalmazasat.

9. CRM, e-mail, dokumentum és tarhely

9.1. A CRM-ben szerepl6 tulajdonosok, vevék, érdekl6d6k, megbizasi szerz8dések és mas tgyféladatok
kezelésének céljat rendszerint a hasznalo ingatlanos vagy iroda hatdrozza meg. A Worknova az ilyen adatok
tekintetében - tényleges szerepétdl fliggéen - adatfeldolgozéként jarhat el; ehhez GDPR 28. cikke szerinti
megallapodas szukséges.

9.2. E-mailkuldés, levelez&fidk-szinkronizacié, PDF-feldolgozas, dokumentummegosztas és felh&tarhely csak a
konkrétan tamogatott szolgaltatasban és jogosultsagi korben hasznalhaté. A rendszer nem jogositja fel a
felhasznalét harmadik személy levelezésének jogosulatlan megtekintésére vagy személyes adatok jogosulatlan
feldolgozasara.

9.3. Atényleges tarhelykvota, fajltipus- és méretkorlat, levelezési volumen, virusellen8rzés, meg6rzés és mentési
rend a technikai szolgaltatasi adatlapon szerepel. A korabbi marketinganyagban szerepl6 kapacitas csak akkor
valik szerz6déses vallaldssa, ha a végleges, elfogadott csomag ezt rogziti.

10. Al-asszisztens és tovabbi automatizalas

10.1. A program Al-asszisztenssel, szoveggeneralassal, dokumentumfeldolgozassal vagy feladat-automatizalassal
bévulhet. A konkrét API-partnert, adatkategoriat, feldolgozasi régiét, modellhez tovabbitott tartalmat és
dijkeretet a kapcsol6dé termékadatlap, adatkezelési tajékoztatd és - ahol szikséges - DPA kozli.

10.2. Az Al altal készitett ingatlanleiras, arjavaslat, e-mail vagy 6sszefoglalé hibas lehet; az értékesité koteles a
hirdetés és az Ugyfélnek kuldott Iényeges allitasok helyességét ellendrizni. A Worknova sajat szoftveres és
adatbiztonsagi vallalasai valtozatlanok.
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10.3. Automatikus Uzenetkuldés, tdmeges marketing, hirdetésfeladas és kuilsé adatfrissités csak megfeleld
jogosultsaggal, adatvédelmi feltételekkel és el6re meghatarozott miveleti jdvahagyassal engedélyezett.

11. Adatfeldolgozas, titoktartas és adatbiztonsag

11.1. A Worknova 6nallé adatkezeld a sajat regisztracid, szamlazas, support és jogi kotelezettségek teljesitéséhez
szUkséges adatoknal. Mas adatkezel6k ingatlanos Ugyféladatainak feldolgozasakor a szerepkdroket, a célt, az
utasitasokat, a megdrzést, az al-adatfeldolgozdkat és a biztonsagi intézkedéseket szerz6désben kell rogziteni.

11.2. A felhasznaldk adatainak egymastdl valo elkilonitése, szerepkdrdk, azonositas €s jogosultsag-visszavonas a
rendszer biztonsagi alapelve. A konkrét MFA-képesség, naplézasi id6, mentés és helyreallitasi cél csak technikai
adatlap vagy SLA alapjan vallalt.

11.3. Adatvédelmi vagy informacidbiztonsagi eseménynél a felek haladéktalanul egytttmikodnek; a Worknova
adatfeldolgoz6i mindségében az adatkezel6t indokolatlan késedelem nélkil tdjékoztatja a tudomasara jutott
személyesadat-sértésrél, és a DPA-ban vallalt segitséget biztositja.

12. Uzemeltetés, rendszerhiba és harmadik felek

12.1. A Worknova ésszer(i szakmai gondossadggal Gizemeltet és hibat kezel. Kdtelez6en mérhetd szolgaltatasi szint
- példaul 99,9%-os havi rendelkezésre allas, meghatarozott RPO/RTO vagy 24 6ras support - kizarélag kalon
elfogadott, mérési definiciot tartalmazo SLA-ban all fenn.

12.2. A portalok, levelezd-, Al-, fizetési-, tarhely- és operaciésrendszer-szolgaltatok valtozasai befolyasolhatjak az
egyes funkcidkat. A Worknova a szlikséges mértékben tdjékoztat és ésszer( hibaelharitast kezdeményez, de sajat
kotelezettsége alél nem mentesil automatikusan minden harmadik félre hivatkozva.

12.3. Az Ugyfél sajat hal6zata, eszkoze, jogosultsaga, portalfidkja és annak koltsége a felel6sség megallapitasanal
kildn mérlegelendd. Hibabejelentés cimzettje a megjelolt supportcsatorna.

13. Adatexport, irodavaltas, fiokzaras és torlés

13.1. Az adatexport az Ugyfél sajat, jogszerlen kiadhat6 adatainak atadasat jelenti, nem mas iroda
ugyféladatainak vagy a Worknova védett forraskddjanak atadasat. A technikai adatlap pontositja az
exportformatumot és az dtadhaté mezék korét, a jogosultsag-ellendrzést, a kérelem maodjat és - a jogszabalyi
minimumokon felul - vallalt id6tartamat.

13.2. Az el6fizetés megszlinése nem azonos a fidk torlésével. Az adatok visszaadasat és a torlést a GDPR 28. cikke
szerinti adatfeldolgozoi utasitasok, az alkalmazandd szamviteli és mas megd&rzési kotelezettségek, valamint a
szolgaltatévaltasra alkalmazandé EU Data Act-szabalyok alapjan kell rendezni.

13.3. Az EU Data Act hatalya ala tartoz6 adatfeldolgozasi szolgaltatasnal a szerz6déses atallas, hataridék,
adatexport és torlés kotelezd szabalyai alkalmazanddk. A rendszer konkrét funkcié- és exportleltaranak
hidnyaban az ASZF nem vallal megalapozatlan azonnali, teljes formatumkonverziét vagy minden harmadik fél

platformjara automatikus migraciot.
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14. ASZF- és dijmédositas, szellemi tulajdon

14.1. A Worknova a jév8beni Ugyfelekre Uj dijjegyzéket kdzzétehet. Meglévé fizetds szerz8désben [ényeges
aremelés, funkcidvesztés vagy feltételmddositas csak a jogszabaly és az elfogadott szerz6dés szerinti jogalappal,
megfeleld tajékoztatassal és szikség esetén megszuntetési joggal alkalmazhato.

14.2. A kliensprogram, felh8s backend, sablonok és Worknova markajelzések szellemi tulajdona az arra
jogosultnal marad. A felhasznalé altal bevitt adatokbol nem keletkezik a Worknova javara korlatlan kereskedelmi
hasznositasi jog.

15. Feleldsség, fogyasztoi jogok és panasz

15.1. A szolgaltatas eredménye nem garantal meghatarozott ingatlaneladasi megbizast, értékesitést vagy
bevételt. A Worknova sajat teljesitési hibajaért a magyar jog szerint felel. Nem zarhato ki jogellenesen a
szandékos karokozas, az életet, testi épséget vagy egészséget sértd szerz8désszegés, illetve a kdgens
fogyasztdi/szavatossagi jogok.

15.2. Maganszemély tényleges fogyasztoi jogallasa esetén a megfeleld tajékoztatast, elallast/felmondast,
kellékszavatossagot és digitalis szolgaltatashoz kapcsolddo jogokat biztositani kell. A pusztan ingyenes
regisztracié nem adhat alapot nem kozélt elSfizetéses terhelésre.

15.3. Panasz és megszUntetési nyilatkozat a szerzédéses cimre kildhet8. A fogyasztoi panaszkezelés és
vitarendezés kotelezd szabdlyai alkalmazanddk. A magyar jog az irdnyado a kotelez8 fogyasztévédelmi kollizios
szabalyok sérelme nélkul.

C. INGATLANOS CSOMAG-, JOGOSULTSAG- ES ADATKEZELESI ADATLAP

Szerz6d6 személy vagy iroda: [[ 11; szamlafizetd: [[ 11; szervezeti admin: [[ 11; ingyenes alapfunkcidk: [[ 1]; aktivalt
fizet6s add-on: [[ ]]; felhasznaloi helyek: [[ ]1; helyenkénti hozzaférés és adattulajdonosi szerep: [[ 11; ar/adé/ciklus:
[[ 11; megujulas: [[ 11; lemondasi csatorna: [[ ]]; portalok és engedélyek: [[ 1]; tarhely és levelezési kvota: [[ 1]1; A API
és koltségkeret: [[ 1]; export, formatum és hozzaférési id6: [[ ]]; adatkezel8(k) és DPA: [[ ]I, mentés/support/SLA:
[[1]; elfogadott ASZF-verzié és idébélyeqg: [[]1.

A dijas szolgaltatasok koételezettségvallalasa és az érzékeny adatkezelési rendelkezések az adatlap érdemi
kitéltése és elfogadasa utan véglegesitheték.
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