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FONTOS - KOZZETETEL ELOTT

A szolgaltatd képen megadott vallalkozoi azonositd adatai beillesztve. A tényleges dijak, a fizetési/lemondasi
folyamat, az adatkezelés, a nyilvantarté hatésag adata (ahol szerepel), az elérhet8ségek és a miszaki vallalasok
ellen6rzése még szukséges. A dokumentum jogi ellendrzésig és a fennmaradé hianyok pétladsaig nem tekintheté
végleges, publikalhaté ASZF-nek.

3.1 | JOGI ES UZLETI VEGLEGESITEST IGENYLO TERVEZET | 2026. oktéber 23.

Az ASZF csak a konkrét tizleti paraméterekkel ellatott és elfogadott ajanlattal egyiitt alkalmazhaté. A Wasily, a
Marketinggépezet és az Ingatlanos Munkafeliilet kiilén termék-ASZF-je els6bbséget élvez a sajat termékére
vonatkozé kérdésekben; egy szolgaltatast csak a ténylegesen kozolt és elfogadott feltételek mellett lehet
megrendelni.

1. Szolgaltatd, targyi és személyi hataly

Szolgaltaté: Gaspar Olivér egyéni vallalkozd (Worknova); székhely: 1108 Budapest, Tavas utca 6., 1. emelet 6.
ajto; adészam: 59167488-1-42; EV-nyilvantartasi szam: 57249641; koz6sségi adészam: HU59167488; nyilvantartd
hat6sag: [[KITOLTEN DO1]1; e-mail: info@worknova.hu; telefon: +36 70 653 2920; honlap: https://worknova.hu.
Jelen feltételek egyedi web-, webshop-, landing-, szoftver- és arculatfejlesztés, marketing, SEO, social média, Al-
automatizalds, valamint tarhely-/izemeltetési szolgaltatds megrendelésére alkalmazandoék, ha a megrendeld
el6zetesen megismerte és elfogadta 6ket. Fogyaszto esetén a kotelezd jogszabalyi védelem els6bbséget élvez. A
kilon termékfeltételek a Wasily mesterségesintelligencia-asszisztensre, a Marketinggépezet marketing-
automatizalé felUletre és a Worknova Ingatlanos Munkafeltletre vonatkoznak; mas termék csak kilén nevesitett
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ajanlat szerint szolgaltathaté. A jelen &ltaldnos ASZF minden kiilén kezelt termékre hattérszabaly, de nem
helyettesiti a termékek ar- és m(iszaki adatlapjat.

2. Definiciok és iratsorrend

Megrendeld: aki szerz8dést kot; Felhasznald: a szolgaltatdshoz hozzaférd személy; Ajanlat/Megrendel6lap: egyedi,
azonosithatéan elfogadott kereskedelmi feltételek; Eredmény: atadandé tervezés, kreativ, forrdskod vagy
szolgaltatas; Ugyféladat: a Megrendel§ altal betdltott adat; Harmadik fél: nem Worknova-tizemeltetés( kiilsé
platform. Ellentmondas esetén kotelezé jog — egyedileg targyalt alairt szerz6dés — elfogadott ajanlat/specifikacio
- termékfeltételek — relevans szakmai melléklet (adatfeldolgozésban DPA els6bbséggel) — kézponti ASZF. A
felhasznalasi jogot és adatkezelSi mindséget ez a sorrend nem irhatja feltl kdgens szaballyal ellentétesen.

3. Ajanlat, szerz6déskotés, bizonyitas

A honlap altalanos szolgaltatasismertetése f8szabaly szerint ajanlattételre felhivas. Az ajanlatkérd Grlap
bekuldése 6nmagaban nem keletkeztet fizetési kotelezettséget, amig kilon, vildgos megrendelést és elfogadast
nem tartalmaz. A kotelez8 ajanlatadatok: pontos szolgaltatas, mérfoldkovek, szallitand6 eredmények,
netté/bruttd dsszeg és addzasi mindség, eléleg, hataridd, mindségi kritérium, esetleges kilsé koltségek,
alvallalkozék, support és dijfizetési mod. A szerz8dés az ajanlat bizonyithato elfogadasaval vagy kilon alairassal
jon létre. Online szerz6déskotésnél a felllet az adatbeviteli hibak javitasat, a kotelez6 tajékoztatas megtekintését,
az ASZF tarolasat és a megrendelés visszaigazolasat lehet6vé teszi. A Worknova eltarolja az elfogadott ASZF-verzié
azonositojat, az ajanlatot és az elfogadas idépontjat, a sziikséges jogalappal és meg6rzési idével.

4. Megrendel6i egylittm(ikodés és munkakezdés

A Megrendel§ a jogszer(ien hasznalhaté anyagokat, tartalmakat, belépési jogosultsagokat és dontésekre jogosult
kapcsolattartét biztositja. A hataridd a szerz6désben meghatarozott indulasi feltételek teljestlésétdl szamit; a
Worknova a hianyzé eléfeltételt és annak kdvetkezményét irdsban jelzi. A Worknova csak az igazolt, okszer(
késedelem id6tartamaval médosithatja a teljesitési Gtemet, nem hasznalhatja az Uigyfél késését korlatlan
hatarid8-hosszabbitasra. Belépési adatot nem kérink nyilt e-mailben, ha biztonsagos jogosultsagadas vagy
atadas megoldhaté.

5. Specifikacid, valtozaskezelés, elfogadas

A véllalt szolgéaltatasi kor az elfogadott specifikaciébél all. Uj funkcié, Gj platform vagy kampanytipus nem
tekinthet6 automatikusan benne foglaltnak. Valtoztatasi igény: irdsos leiras — becsult tobbletdij és hataridé —
megrendeldi elfogadas — végrehajtas. Az atadasnal a Worknova tesztelhet6 eredményt, hozzaférést és - ahol
szikséges - rovid Uzemeltetési Gtmutatét biztosit. A hibajegyeknél elkilonil a specifikaciétol eltéré hiba és az
utélag megrendelt bdvités. Hallgatas pusztan fogyasztéval szemben nem tekinthetd a kégens szavatossagi jogok
lemondasanak.

6. Dijak, szamlazas, kiils6 koltségek

Az ar, ad6zasi mindség, szamlazasi ciklus, esedékesség, el8leg, részletek és banki koltségek az ajanlatban
szerepelnek. A Worknova munkadija nem tartalmazza automatikusan a Meta/Google kampanykeretet, domain-,
hosting-, tranzakcids-, Al API-, SMS-, e-mailkuldési és licenckdltséget. Ezeket a Megrendel lehetéleg kdzvetlenul a
kils6 szolgaltatonak fizeti; Worknova altali tovabbszamlazas csak el6zetesen elfogadott elszamolasi moddal
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torténhet. A fizetend§ 6sszegnek a megrendelés elétt egyértelmdinek kell lennie. Nem vallalt, utélag feltart
Jrejtett” dij nem valik esedékessé pusztan az ASZF-re hivatkozva. Késedelmes fizetés esetén a jogszabaly szerinti
késedelmi kamat és jogszerU behajtasi koltségek alkalmazhaték, ha feltételeik fennallnak; automatikus birsag
vagy 6nkényes kotbér nem.

7. Egyszeri munka, ismétl6doé szolgaltatas, megujulas

Az egyszeri fejlesztés a vallalt eredmény atadasaval és elszamolasaval zarul. Folyamatos szolgaltatasnal az ajanlat
kotelez8en megjeldli: hatarozott/hatarozatlan tartam, minimalis id6, ciklushossz, megujulds mechanizmusa,
dijmddositas, lemondasi csatorna, felmondasi hataridé és az utols6 szamlazasi idészak. Ha az elfogadott
ajanlatbél az automatikus megujulas egyértelmien nem allapithaté meg, az ASZF 6nmagaban nem hoz
létre automatikus hosszabbitast. A marketingoldalon esetleg hirdetett ,3 hénap” csak azokra az egyedi
szolgaltatasokra kotelez8, ahol azt a konkrét szerz8dés egyértelmuien rogziti.

8. Lemondas, rendes felmondas, rendkiviili felmondas

A megujulas kikapcsolasa és a rendes felmondas kilon jognyilatkozat lehet. A Megrendeld irasban, a
szerz8désben megnevezett e-mailen (info@worknova.hu) vagy a ténylegesen m(ikddé tgyfélportalon mondhat
fel. A Worknova azonosithatésagot kérhet, de nem irhat el indokolatlan formalitast. A Worknova a nyilatkozat
atvételét és joghatasat visszaigazolja, megjeldlve a hozzaférés végét, az utolsé dijat és az adatkiadas
elérhet8ségét. Nem kotjuk a felmondast telefonhivashoz vagy személyes Ugyintézéshez, ha irasban érvényesen
kozolhetd. Lényeges szerz8désszegés esetén - ahol a jogsértés orvosolhaté - a fél megfelel§ péthataridét kap;
adatbiztonsagi fenyegetés vagy jogellenes miikddés veszélyénél aranyos azonnali korlatozas lehetséges. A
korlatozasrél az indokolast és a helyreallitasi lehet8séget kozoljuk, amennyiben az a biztonsaggal
Osszeegyeztethetd. Nem szlinnek meg automatikusan az tigyfél jogszer( adatvisszakérési jogai.

9. Dijvisszatérités, elszamolas, munkamegszakitas

Egyszeri munka megszlinésekor a ténylegesen igazolt teljesités és az alkalmazandé szerz8dési/jogszabalyi
szabalyok alapjan szamolunk el. Ismétl8dé szolgaltatasnal a mar megkezdett ciklus sorsat és az esetleges
id8aranyos elszamolast az elfogadott ajanlat rogziti; a kotelez6 fogyasztai elallasi/szavatossagi jogokat ez nem irja
feldl. El6re fizetett kulsé koltség esetén dokumentaljuk, milyen mértékben visszatérithet6 a harmadik fél szabalyai
szerint. Egyedi kedvezmény és id§ el6tti megszlinés dijkovetkezménye csak elére ismert, aradnyos, jogszerU
feltétellel alkalmazhaté.

10. Szerz6i jog, forraskad, licencek, domain

Megrendeld elézetes anyagai ndla maradnak. A Worknova korabbi komponensei, generikus kédkonyvtarai,
sablonjai és know-how-ja - az érvényes harmadik fél licencektdl figgben - a jogosultnal maradnak. Az egyedileg
készitett eredmény felhaszndldsi joga, terilete, idétartama, atdolgozhatésaga, tovdbbengedélyezése és
forraskodatadasa az ajanlatban szerepel; a dijfizetés 6nmagaban nem jelenti automatikusan minden szerzgi
jog korlatlan atruhazasat. A domain, hirdetési és analitikai fiok lehetéleg tgyfél tulajdonaban/nevén marad, a
Worknova kizarélag delegalt hozzaférést kap. A megszlinéskor hozzaférést visszaadunk, sajat delegalt jogunkat
visszavonjuk. Harmadik féltél szarmazo betdtipus, stockanyag, plugin és open-source komponens licence az adott
felhasznalasra alkalmazandé.
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11. Adatkezelési szerepek és titoktartas

A Worknova sajat szamlazasaban, tgyfélkezelésében adatkezel; Uigyfél altal meghatarozott célra végzett lead-,
CRM-, chatbot- és hostingmUveleteknél adatfeldolgozé lehet. Utébbi megkezdése el6tt a 07-es DPA és az
adatfeldolgozasi adatlap kitoltése sziikséges. Egyik fél sem adhat indokolatlan hozzaférést harmadik személynek;
bizalmas anyagok csak szikséges mértékben hasznalhaték. Az Gigyfél adatai nem hasznalhatok sajat modell-
tanitashoz vagy mas ugyfél marketingjéhez kilon, érvényes jogalap/utasitas hianyaban.

12. Uzemeltetés, tamogatas és harmadik fél

Felhd, tarhely, domain és API-integracié esetén a 10-es megallapodas és 11-es SLA jeldli ki a tényleges
rendelkezésre allast, reakcioidét, RPO/RTO-t, mentést és mérési mddot. Kitéltetlen SLA-nincs megigért 99,9%
vagy 24/7 tamogatas. A harmadik fél szolgaltatasanak igazolt valtozasa vagy megsz(inése miatt a Worknova
ésszer(i, dokumentalt tajékoztatast nyujt és megvizsgalja az alternativat; vallalasatél és sajat hibajatél nem
mentesUl pusztan azzal, hogy alvallalkozét vett igénybe.

13. Al- és automatizalasi szolgaltatas

A 13-as Al-melléklet kotelez8, ha Al-rendszer vagy automatikus tgyfélkommunikacié a megrendelés része. Al-
kimenetet a megrendel8 emberi fellvizsgalata nélkil nem szabad 6nalld jogi, pénzugyi, egészségugyi vagy mas
jelent8s dontés egyetlen alapjaként hasznalni. A tényleges kiilsé modell- és adataramlasi feltételeket a projekt
adatlapjaban jelezziik. Meghatarozott Ugyfélszamot, bevételt, keres6helyezést vagy hibamentes generalt
tartalmat az altalanos szolgaltatasleiras nem garantal.

14. Adatkiadas, szolgaltatovaltas, megsziinés utani adatok

Az Ugyfél sajat feltdltott/kezelt adataihoz vald hozzaférését, exportjat, a torlés és mentések ciklusat az adott
szolgaltatas adatlapja rogziti. Ha a szolgaltatas az EU Data Act adatfeldolgozasi szolgaltatasokra vonatkozd
szabalyai ala tartozik, a szerz6désben kulon biztositani kell tobbek kézott az elirt valtasi folyamatot, a legfeljebb
két hdnapos valtasinditasi értesitési hataridét, fészabaly szerint legfeljebb 30 napos dtmenetet és legalabb 30
napos adatvisszanyerési id6szakot, a torvényi kivételekkel és részletes feltételekkel. Ez nem altaldnosan minden
honlapfejlesztési projektre vonatkozé automatikus 30 napos archivalasi igéret.

15. Felel6sség és jogszeri korlatok

A Worknova a szolgaltatast szakmai gondossaggal, a dokumentalt specifikacié szerint nyUjtja. Jogszerlen el6re
lathato karokért és bizonyitott szerz6désszegésért a hatalyos jog szerinti felel§sség fennall. Nem zarhaté ki vagy
korlatozhaté jogellenesen a szandékos karokozasért, emberi életet/testi épséget/egészséget karosito
szerz6désszegésért valo felel6sség, illetve a kdgens fogyasztéi/szavatossagi igény. B2B felel§sségmaximum
csak kulon vildgosan elfogadott, jogilag felllvizsgalt 6sszeggel és kivételekkel alkalmazhato; e tervezet nem talal
ki ,mindenre nulla felel6sség” kikotést. Hirdetési eredmény, platformalgoritmus és Al-kimenet Uzleti kockazata
nem jelent minden szerz8déses mindségi kovetelmény aldli mentességet.

16. Fogyasztoi szerz6dések és panasz

Fogyasztd esetén a megrendelés el6tt megfelel§ tajékoztatast kell adni az arrél, 1ényeges jellemz8krél,
szerz8désrél, szavatossagrol, eldllasi/felmondasi jogrél és a korlatozasokrol. A 05-6s melléklet csak a tényleges
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jogi mindsités utan aktivalhatd. Az érintett online tavollévék kozotti szerz8désnél a 45/2014. rendelet szerinti
elallasi funkcio és visszaigazolas biztositandé. A fogyasztdi panaszokra a jogszabalyi valaszadasi és vitarendezési
szabalyok, valamint a helyes illetékes hatésag/békéltetd testilet adatai vonatkoznak. Panaszcim:
info@worknova.hu; a jogszabaly szerint kotelezd tovabbi elérhetéségeket és fogyasztdi vitarendezési adatokat a
véglegesitett impresszumban kell kézolni.

17. Szerz6désmadositas és tajékoztatas

Uj tigyfelekre a kozzétett Gj ASZF-verzié alkalmazhaté. Fennallé jogviszony lényeges egyoldalit médositdsdhoz
érvényes jogalap és megfeleld, el6zetes tajékoztatas, valamint szikség szerint rendes felmondasi lehetség
szukséges; a weboldali szoveg csendes lecserélése nem keletkeztet automatikusan Uj szerz6dést. Egyedileg
kialkudott feltétel els6bbsége megmarad. Az Ugyfélnek az elfogadott valtozat meg6rizhet formatumban
rendelkezésére all.

18. Zaro6 rendelkezések

A magyar jog az iranyado a kollizids és kdégens fogyasztévédelmi szabalyok sérelme nélkil. Vita esetén a felek
el6szor dokumentalt egyeztetést kisérelnek meg; kotelezd illetékességi szabaly nem zarhaté ki fogyaszté
sérelmére. A szerz8dés barmely részének érvénytelensége nem teszi szikségszertien érvénytelenné a
fennmaradé, 6nalléan alkalmazhaté feltételeket. Hatélyba lépés: [[KITOLTENDO - csak a tényleges
kozzétételkor]]; dokumentumverzid: 3.0-tervezet. Kordbbi szerz6dések médositasara nem alkalmazhatd
visszamendleg.

19. A szolgaltatasok megkiilonboztetése és ajanlati tartalmuk

19.1. A worknova.hu a kdvetkezd szolgaltatasi kategdriakat ismertetheti: weboldal, webshop, landing page,
egyedi szoftver, arculat és kreativ gyartas, SEO, kozosségimédia-menedzsment, Meta- és Google-hirdetéskezelés,
e-mail marketing, Al-chatbotok és Uzleti automatizalas, valamint tarhely-, feln6- és rendszeriizemeltetés. A
pontosan megrendelhet§ tételeket az aktudlis szolgaltataslista és az elfogadott ajanlat hatdrozza meg; a
felsorolas nem igér automatikusan minden szolgaltatasbdl aktiv vagy korlatlan kapacitast.

19.2. Az oldalon kozolt ,,-tél" arak belépd tajékoztatd dsszegek, ha ezt a megjelenitésik egyértelmdive teszi. A
nyilvdnos csomagleirasban feltlintetett konkrét ar, funkcié és kedvezmény nem valhat megtévesztévé a késébbi
egyedi ajanlatban: a valtozas okat és a tényleges ellenértéket vilagosan kozolni kell. Egyedi projektnél a fizetés
végsé feltétele a dokumentalt ajanlat és annak elfogadasa.

19.3. A honlap rendelési kosara - ha csak ajanlatkéré trlaphoz vezet - nem feltétlenil min8sul végleges
megrendelésnek. Ha a felllet késébb kozvetlenul fizet8s szerz6dést kot, a fizetési kotelezettség vilagos,
kozvetlenil a megrendelés el6tti tajékoztatasa, kifejezett jovahagyas, automatikus visszaigazolas és az
elektronikus szerz8dés megérizhet8sége kotelezd.

19.4. A nyilvanos ,48 6ran beluli ajanlat” tipusu vallalast a ténylegesen kommunikalt hirdetési feltételekkel
osszhangban kell teljesiteni. Egy kapcsolati valasz és egy végleges, kotelez8 aru, tételes ajanlat eltérd teljesités;
eltérs értelmezés csak egyértelm(i honlapi pontositassal alkalmazhaté. A jelen ASZF nem sziinteti meg a
honlapon tett egyértelmd, jogilag értékelhetd vallalasokat.
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20. Kiilon szolgaltatasi mellékletek és atadasi minimumok

20.1. Weboldal, webshop vagy egyedi szoftver esetén az ajanlat irja le a platformot, a domain/tarhely tulajdonosi
statuszat, atadott fiokokat, megengedett médositasok szamat, a tesztelés és hibajavitas feltételeit, a fizetds
harmadik féltél szarmazé licenceket, valamint a forraskdd és az adatbazis felhasznalasi és atadasi jogait.

20.2. Hirdetéskezelésnél rogziteni kell a hirdetési fidk tulajdonosat, hozzaférések korét, a médiakoltés
koltségviselgjét, jovahagyasi folyamatot, szamlazott munkadijat, leadek fogadasat, havi riportot és
kampanyleallitds menetét. A hirdetési keret nem része a menedzsmentdijnak, kivéve ha az egyedi ajanlat
kifejezetten mast allapit meg.

20.3. Al-automatizalasnal a kimenetek feltlvizsgalatanak felel8se, végrehajtott miveletek jévahagyasa, hasznalt
API- és modellpartnerek, koltségkeret, adatforrasok, hibabiztos leallitas és megrendel8i utasitas
dokumentalandé. A vallalat nem igérhet olyan biztonsagi vagy adattorlési garanciat, amely a kulsé szolgaltatoval
nem egyeztethetd dssze.

20.4. Uzemeltetési/hosting szolgaltatasnal a mentési feladat és a tényleges mentési gyakorisag, az esetleges
helyredllitasi id8, a szolgdltatasi ablak, tavoli hozzaférések, bejelentési csatorna, lehetséges kizarasok és esetleges
kéltségvonzatok szerepelnek a kilén SLA-ban. Ures SLA nem egészithet§ ki kitalalt rendelkezésre &llasi
szazalékkal.

s o s 7

21. Marketing-kommunikacié és referenciahasznalat

21.1. A Megrendel8 és a Worknova marketingcélu kapcsolattartasat el kell kildniteni a szerz8dés teljesitéséhez
szukséges szamlazasi, technikai vagy Uzemeltetési Uzenetektdl. Hirlevelek kildéséhez a konkrét cimzetti kdrnél
megfeleld jogalap és leiratkozasi lehet&ség szukséges.

21.2. A Megrendel§ logdjat, nevét, esettanulmanyat, kampanyeredményét vagy elkészult kreativjat a Worknova
referenciaként csak megfelel6 szerz6déses felhatalmazas és - személyes adat esetén - megfelel adatvédelmi
jogalap mellett hasznalhatja. A bizalmas pénzugyi és tUgyféladatok kozzététele nem alapulhat pusztan
hallgatélagos beleegyezésen.

22. Kotelezéen ellendrizend6 webes megfelelési elemek

22.1. Ahonlapon kilén elérhetd, naprakész impresszum, adatkezelési és stititajékoztato szukséges. A nem
feltétlenul szikséges sutik és mérési/hirdetési technoldgiak jogszerd hozzajaruldskezelése nem helyettesithetd az
ASZF-be irt 4ltaldnos hozzajarulassal.

22.2. Az ASZF elfogadasa és a hirlevél-hozzajarulas két kiilén jognyilatkozat. A fogyasztéi online eléllasi funkciét,
amennyiben alkalmazando, 2026. junius 19-t8l a torvény szerinti felirattal, megerdsitéssel és elektronikus
visszaigazolassal kell biztositani; a megsz(int EU ODR-platformra mutaté link nem koételez6 vitarendezési
tajékoztato.

22.3. A kuls6 termékek, szamlazé-, fizetési-, hosting- és Al API-partnerek adatvédelmi szerepét nem pusztan az
ASZF, hanem megfeleld kiilon adatkezelési tajékoztatd, adatfeldolgozéi szerz6dés és technikai nyilvantartas
rendezi.
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WORKNOVA / WORKNOVA.HU

A. KOTELEZO KERESKEDELMI ADATLAP - minden elfogadott ajanlathoz

Megrendeld jogi neve és azonositéja: [ ]; szolgdltatasi tétel: [ ]; pontos eredmény/funkcio: [ ]; indulas/futamidé: [ ];
nettd/bruttd ar és adoé: [ 1; kulsé koltségek: [ ]; fizetési nap és csatorna: [ ]; hliségidd: [nincs/konkrét]; automatikus
megujulas: [igen/nem, feltételek]; lemondasi/felmondasi mdd, joghatas és csatorna: [ ]; elallasi tajékoztatas (ha
fogyaszto): [ ]; mentés, support és SLA: [ ]; DPA: [igen/nem + adatlap]; felhasznalasi és forraskédjogok: [ ];
szerz6désre irdnyadé ASZF-verzié: [ ]; elfogadéas id6pontja és médja: [ ]. Hidnyos adatlap mellett az érintett dij-
vagy mindségi vallaldas nem tekintheté tisztazottnak.

B. WEBES KOZZETETEL ELOTTI BLOKKOLO ELLENORZOLISTA

Az alabbi pontok nélkiil ez a valtozat nem végleges webes ASZF: EV székhely, ad6szam, nyilvantartasi szam és
hatéség; tényleges hatalybalépés; ASZF-elfogadasi és visszaigazolasi technika; teljes
adatkezelési/sutidokumentacid; fogyasztoi elallas konkrét folyamata; minden értékesitett csomag végleges dij- és
fordulénapi szabalyai; jévahagyott szerz6désmintak és adatfeldolgozasi mellékletek.
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